Consumo

Fines del Tratamiento

Gestidn y seguimiento de expedientes administrsiromateria de consumo, tramitacion
reclamaciones y solicitudes de arbitraje de consumo

Base de legitimacion del tratamiento

de

Consentimiento en base al art. 6.1 a) del RGPD/B@®6 Interés Publico en base al art. 6.1

e) del RGPD 2016/679

Detalle Base de legitimacion

Acorde a las competencias establecidas en:

- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviemipor el que se aprueba el tex
refundido de la Ley General para la Defensa d€tmsumidores y Usuarios

- y otras leyes complementarias y demdas normafikeadle.

Categorias de los afectados

Ciudadanos y Residentes, Solicitantes

Categoria de Datos Personales

Identificativos, Categorias especiales de datdsdsa

Categorias de destinatarios de comunicaciones

Otras Administraciones Publicas competentes poérrade la materia o del territorig.

Entidades Financieras o Banco de Espafa en redtameadancarias y de seguros.

Encargado de tratamiento

Sara Moya Martin (Servicio Externo)

Transferencias Internacionales

No existen transferencias internacionales de qatsstas

Plazos previstos de supresion

Los datos personales se conservaran el tiempo ensesta la actividad y, posteriormente,

hasta que se haya cumplido el plazo de prescripéoposibles responsabilidades naci
del tratamiento. Ser4 de aplicacion lo dispuesto l@nnormativa de archivos
documentacién, en particular el articulo 18 de &y 17/2011, de 3 de noviembre,
Documentos, Archivos y Patrimonio Documental de @#uadia y art. 35 del Decret
97/2000, de 6 de marzo por el que se aprueba dhfRegto del Sistema Andaluz d
Archivos.




Medidas de seguridad

Las medidas de seguridad implementadas corresp@tienaplicadas de acuerdo al Ane
Il (Medidas de Seguridad) del Real Decreto 3/2@H8 de enero, por el que se regulg
Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de maiistracion Electronica.
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