Atencién de quejas, sugerencias y solicitudes ddonmacion

Fines del Tratamiento

Recepcion y tramitacién de quejas, sugerenciadigitades de informacién recibidas en el
Ayuntamiento. Asi como gestién de los datos deatargpersonal de los solicitantes de

informacion publica.

Base de legitimacion del tratamiento

El tratamiento es necesario para el cumplimientouda obligacion legal aplicable :
responsable del tratamiento art. 6.1.c) RGPD

Detalle Base de legitimacion

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimientdmiistrativo Comuan de lag
Administraciones Publicas.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurididt&ector Publico.
- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transpareacizgso a la informacion y buen gobiern

Categorias de los afectados

Ciudadanos

Categoria de Datos Personales

Infracciones No estan previstas
Categorias especiales de datos No estan previstas
Datos identificativos

Nombre y apellidos; NIF*; Direccion; Firma; Teléfmn Correo electronico(*) NIE,
Pasaporte o N° Tarjeta de residencia.

Otros Datos vinculados a las solicitudes de infaiora
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Categorias de destinatarios de comunicaciones

No estan previstas

Encargado de tratamiento

No esta previsto.

Transferencias Internacionales

No estén previstas transferencias internacionaekatbs

Plazos previstos de supresion

Los datos personales se conservaran el tiempo epsésta la actividad y, posteriormente,

hasta que se haya cumplido el plazo de prescripéoposibles responsabilidades naci
del tratamiento. Sera de aplicacion lo dispuesto l@nnormativa de archivos
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documentacién, en particular el articulo 18 de &y 17/2011, de 3 de noviembre,
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Documentos, Archivos y Patrimonio Documental de @uadia y art. 35 del Decretp
97/2000, de 6 de marzo por el que se aprueba dhfRegto del Sistema Andaluz de

Archivos. Se atenderd a los plazos de archivo teshpocumental, de acuerdo a los critef
de conservacion, en cumplimiento de la la Ley.

Asimismo, se atendera a los plazos de conservatgdia informacion establecidos por |
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento iAthtmativo Comuan y por la Ley

19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acaet informacién publica y buen

gobierno, a efectos de los recursos oportunos.

Medidas de seguridad

Las medidas de seguridad implantadas correspontienaplicadas de acuerdo al Anexg
(Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/20108 di= enero, por el que se regula
Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de maiistracion Electronica.
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